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Secretaria de Auditoria Interna

RELATORIO DE AUDITORIA

Dados Gerais

Processo TRT7 PROAD TRT7 n° 5687/2019

N° da Ordem de Servico | TRT7.SCI.SCGP N° 09/2019

Objeto da Auditoria Estudo qualitativo de pessoal de TI, bem como sua inclusdo no
PDTIC.

Unidade Auditada Secretaria de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicagdo - SETIC

Setor Responsavel Secdo de Controle de Gestao de Pessoas - SCGP

Introducio:

O Conselho Superior da Justica do Trabalho, por intermédio do Acoérdao exarado em 25/9/2018
nos autos do PROCESSO N° CSJT-MON-1752-55.2018.5.900000, determinou a este Regional,
por meio desta unidade de Controle Interno, o acompanhamento de “a efetiva conclusdo do
estudo qualitativo de pessoal de TI, bem como sua inclusdo no PDTIC”, pertinente a
determinagdo constante em auditoria daquele 6rgao de cupula realizada, outrora, na TI desta
Corte conforme subitem 3.1.2 do mencionado Acoérdao.

O presente relatorio tem o fito de colaborar para boa governanga e gestdo de TIC, assegurando
adequado acompanhamento do desempenho das acdes da Secretaria de Tecnologia da Informacao
e Comunicagdo - SETIC, no cumprimento das normas e determinagdes dos Orgdos Superiores.

Os trabalhos de auditoria foram subsidiados a partir da anélise do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao (2018 a 2020), do Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao (2015 a 2020) do Tribunal e do Proad n® 6057/2017.

Escopo:

Verificar o cumprimento da medida proposta pela CCAUD/CSIJT, ratificada pelo Acoérdao
CSJT-MON-1752-55.2018.5.90.0000."

Resultados dos Exames:

Os exames realizados resultaram na identificagcdo das constatagdes listadas a seguir, juntamente
com a manifestacdo apresentada pela unidade auditada, conforme Folha de Constatagao,
encaminhada a esta Sec¢do, e, por fim, a analise da equipe.
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II. CONSTATACOES

Assunto/Ponto de Controle: Estudo qualitativo de pessoal de TIC

Dados da Constatacao

N°1 - Descricao Sumaria: Acdes planejadas pendentes de cumprimento.

Fato:

O estudo qualitativo na area de tecnologia da informagdo e comunicagdo restou demonstrado a
partir da inclusdo, no Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagao 2018 - 2020
(PDTIC), dos planos de capacitagao de TIC 2018 e 2019 (anexos IV e VI, respectivamente).

Conforme o PDTIC, as agdes constantes dos planos de capacitagdo visam o aumento da eficiéncia
dos recursos humanos da Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢ao (SETIC). Sob
analise dos referidos planos, verificou-se o estabelecimento de objetivos, a identificacdo do nivel
de prioridade, bem como dos riscos envolvidos, o quantitativo de servidores a serem alcangados,
a estimativa do investimento e a previsao de execugao.

Solicitadas informacgdes a SETIC acerca do cumprimento das a¢des planejadas para os referidos
planos de capacitacao, mediante Requisi¢do de Documentos e Informagdes (RDI) n° 1, de 10 de
setembro de 2019, tem-se a seguinte analise:

Agdes de treinamento 2018

Agdes canceladas e nao incluidas no

Agoes planejadas PC-2019!

Agoes incluidas no PC-2019

Agdesn® 1,2,3,4,7,10, 11 13, 14,

15,16, 17 ¢ 18. Agdes 13, 8 ¢ 20

27

Total: 13 Total: 3

No que se refere as agdes n° 6, 9 e 12, a partir da anélise dos argumentos da unidade auditada,
considerou-se concluidas. J4 as a¢des n° 19, 21 e 22, conquanto tenham sido adiadas para o
exercicio de 2019, ndo constam do respectivo PC-2019.

Acdes de treinamento 20192

Acgdes planejadas Agodes canceladas Agdes prev(l)slilsber(c):/ozrz)firglnadas para
Acdes n°le3 Acdes n°1,2,4,6¢7
16
Total: 2 Total: 5

!'Plano de Capacita¢do 2019 - versdo 4, Anexo VI, do PDTL
2 Conforme Plano de Capacitagio 2019 - versio 4



()
p _ Proad n° 5687/2019
TRT-72REGIA0  Relatério de Auditoria OS.TRT7.SCL.SCGP N° 9/2019

Ceara

Justificativa da Unidade Auditada:

Em resposta a Requisicdo de Documentos e Informagdes n° 1, mediante o Oficio n°

036/2019/SETIC/TRT7, de 24/9/2019, a SETIC esclareceu que os cancelamentos, suspensdes ou

adiamentos de acodes anteriormente planejadas se fizeram em decorréncia dos seguintes fatores:

- nao formagao de quorum necessario para realizagao do curso;

- repriorizacdo de agdes de capacitagio;

- necessidade suprida em decorréncia do compartilhamento de informagdes e conhecimentos
internos;

- necessidade suprida por meio de plataforma digital com contetudo similar;

- necessidade suprida por meio de capacitacao interna;

- restricdo or¢amentaria.

Analise da Equipe:

Constatou-se que o estudo qualitativo de TIC foi desenhado pela SETIC, tendo como alicerce as
melhores praticas de Governanca da area (COBIT, ITIL, BSC, PMBoK ¢ MPS.BR), e assumiu a
forma de Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo do TRT7 (PETI 2015 - 2020). Além da
metodologia aplicada, o Plano traz em seu bojo uma constru¢do a partir da andlise SWOT da
Unidade e da identificacdo de lacunas existentes (Gap’s Estratégicos), intitulada fase de
diagnostico. Definiu os objetivos estratégicos e respectivos indicadores e metas em sua fase
posterior.

O respectivo Plano buscou alinhar-se com os Planos Estratégicos do Conselho Nacional de
Justica (Capitulo V, da Res. 211/2015) e do Conselho Superior da Justica do Trabalho
(Resolugdo, n° 158/2015), bem como do proprio Regional (Resolugdo, n® 475/2014).

O PETIC serviu de suporte para a elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao e
Comunicagao (PDTIC), no qual se verificou a inclusdao do aludido estudo qualitativo de pessoal
de TIC, compreendido no item “10. Inventario de Necessidades - Plano de A¢des” e anexos III
“Projetos do Plano Diretor de TIC 2018-2020”, IV “Plano de Capacitacdes de TIC 2018” e VI
“Plano de Capacitagdes de TIC 2019”. Assim, tem-se por cumprida a determinagdo da
CCAUD/CSIT.

Quanto a efetividade dos planos, constatou-se que, embora a Secretaria de Tecnologia da
Informagao e Comunicagdo nao tenha cumprido, em grande parte, as agdes de capacitacdo que
estavam planejadas para os exercicios de 2018 e 2019, pelas relevantes razdes apresentadas,
dentre elas, o contingenciamento orcamentario enfrentado pela Justica do Trabalho, ficou claro o
esforco envidado para contornar a situacdo com instrutoria interna e compartilhamento de
informagdes, restando, assim, evidente que a unidade se adaptou muito bem diante das
dificuldades, inclusive conseguiu, na nossa 6tica, com louvor, suprir, internamente, a necessidade
de capacitagao planejada.

Recomendacio: Niao se aplica

Prazo: Nao se aplica
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Assunto/Ponto de Controle: Estudo qualitativo de pessoal de TIC

Dados da Constatacao

N° 2 - Descricio Sumaria: Nao Cumprimento de metas para 2018 e 2019

Fato:

Verificou-se que no Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo do TRT7 2015-2020 (PETT)
foram estabelecidos objetivos, indicadores e metas estratégicas de TI, em alinhamento com o
Planejamento Estratégico Institucional (Resolugdo, n° 475/2014), com o Planejamento
Estratégico de TI do CSJT (Resolugao, n° 158/2015, do CSJT) e com o Planejamento Estratégico
de TI do CNJ (Capitulo V, da Res. 211/2015, do CNJ).

No PETI, item 10, a SETIC apresentou os seus objetivos estratégicos, utilizando-se de
indicadores e metas como parametros de controle e impulsao para o cumprimento da sua missao.
Dentre os objetivos, indicadores e metas que compreendem os recursos humanos (item 10.3) sob
o aspecto qualitativo tem-se o Objetivo 7 “Desenvolver competéncias gerenciais e técnicas com
foco na estratégia”, pormenorizado da seguinte forma:

e QObjetivo 7 - Desenvolver competéncias gerenciais e técnicas com foco na estratégia
o Indicadores

ICG - indice de Capacitacao Gerencial

META 75% dos ocupantes de cargos formais de chefia, lotados na area de TI, capacitados no
ano em ho minimo 40 horas de cursos gerenciais de TIC, até 2017

2015 2016 2017 2018 2019 2020
55% 55% 75% 75% 75% 75%

Descrigdo: Verificar o percentual de servidores ocupantes de cargos formais de chefia, lotados na area de TI,
capacitados no ano em no minimo 40 horas de cursos gerenciais.

Férmula: ICG = (QSTICG / TSTIC)*100
QSTICG = Quantidade de servidores ocupantes de cargos de chefia capacitados, no minimo 40h, em cursos

Gerenciais de TI.
TSTIC= Quantidade total de servidores de Tl que ocupam cargo de chefia.

ICT - indice de Capacitacio Técnica

META 60% de servidores nao ocupantes de cargos formais de chefia, lotados na area de TIC,
capacitados no ano em no minimo 40 horas de cursos técnicos de TIC, até 2017.

2015 2016 2017 2018 2019 2020
40% 40% 60% 60% 60% 60%

Descricao: Verificar o percentual de servidores ndo ocupantes de cargos formais de chefia, lotados na area de TI,
capacitados no ano em no minimo 40 horas de cursos técnicos.
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Férmula: ICT = (QSTICT / TSTIT)*100
QSTICT = Quantidade de servidores ndo ocupantes de cargos de chefia capacitados em cursos Técnicos de TI.
TSTIT = Quantidade total de servidores de Tl que ndo ocupam cargo de chefia.

IEPC - indice de Execucao do Plano Anual de Capacitacao

META 70% do plano de capacitacao anual executado

2015 2016 2017 2018 2019 2020
LB 40% 60% 60% 70% 70%

Descricao: Verificar o percentual de execugao do plano anual de capacitagédo de TI.

Férmula: IEPC = (QTPR/ QTP)*100
QTP = Quantidade de treinamentos especificados no plano anual de capacitagao aprovado
QTPR= Quantidade de treinamentos especificados no plano realizados

Linha de base:
LB =2015=11,54%

Compreendendo que os planos de capacitacdo apresentados para os exercicios de 2018 e 2019
compdem agdes para a consecugdo dos objetivos estratégicos da SETIC, constatou-se - a partir da
analise das metas acima e da manifestacdo exarada na RDI n° 1 da unidade auditada - que as
metas estipuladas para o cumprimento das referidas ag¢des ndo foram atingidas em sua
integralidade.

Nivel de cumprimento das agdes vinculadas ao Objetivo Estratégico 7 da SETIC constantes do PETI 2015- 2020
2018 2019 (até outubro)
INDICADORES META VALOR DO META VALOR DO
INDICADOR INDICADOR
Indice de Capacitagdo Gerencial (ICG) 75% 61,11% 75% 33,33%
Indice de Capacitagdo Técnica (ICT) 60% 45,45% 60% 13,64%
Iclfgzilfaecfé“(’lcgg‘c") do Plano Anual de 60% 21,43% 70% 42,86%

Fonte: Oficio n° 036/2019/SETIC/TRT7, de 24/9/2019, em resposta a RDI n° 1, de 10/9/2019.

Justificativa da Unidade Auditada:

O resultado nos indicadores, abaixo da meta, ocorreu justamente em funcido dos
adiamentos e cancelamentos das acoes de capacitacdes previstas, pelas razoes ja expostas na
constatacio 1, reproduzido a seguir:

Em resposta a Requisigdo de Documentos e Informag¢des n° 1, mediante o Oficio n°
036/2019/SETIC/TRT7, de 24/9/2019, a SETIC esclareceu que os cancelamentos, suspensdes ou
adiamentos de ac¢des anteriormente planejadas se fizeram em decorréncia dos seguintes fatores:
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- ndo formacdo de quorum necessario para realizagdo do curso;

- repriorizacdo de agdes de capacitagao;

- necessidade suprida em decorréncia do compartilhamento de informagdes e
conhecimentos internos;

- necessidade suprida por meio de plataforma digital com contetido similar;

- necessidade suprida por meio de capacitacao interna;

- restrigdo orgamentaria.

Analise da Equipe:

Embora a Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunica¢ao nao tenha cumprido, em
grande parte, os indicadores e metas vinculadas ao Objetivo Estratégico 7 da SETIC constantes
do PETI 2015- 2020, pertinentes aos exercicios de 2018 e 2019, pelas relevantes razdes
apresentadas, dentre elas, o contingenciamento orgamentario enfrentado pela Justica do Trabalho,
ficou claro o esforco envidado para contornar a situagdo com instrutoria interna e
compartilhamento de informagdes, restando, assim, evidente que a unidade se adaptou muito
bem diante das dificuldades, inclusive conseguiu, na nossa O&tica, suprir com louvor,
internamente, na medida do possivel, a necessidade de capacitacdo planejada.

Recomendacio: Nao se aplica

Prazo: Nao se aplica

III. CONCLUSAO

A Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicacao realizou o estudo qualitativo de
pessoal de TI, bem como fez sua inclusdo no PDTIC, contudo, devido, dentre outros fatos, ao
contingenciamento orcamentario enfrentado pela Justiga do Trabalho ndo conseguiu cumprir o
que estava planejado para os exercicios de 2018 ¢ 2019.

Por outro lado, a Equipe de Auditoria constatou que a unidade auditada procurou contornar a
situacdo com instrutoria interna e socializagdo de informagdes, tendo, na nossa 6tica, suprido, na
medida do possivel, a necessidade de capacitagao planejada.

Destarte, conclui-se que a realizacdo do estudo qualitativo de pessoal de TIC, bem como sua
inclusao no PDTIC, se deu em conformidade, em todos os aspectos relevantes, com as normas
aplicaveis.

Elaboracao:

Wladia Cristina de Sousa Xavier
Técnica Judiciaria

Data: 8/11/2019




)

Proad n° 5687/2019

TRT-72REGIA0  Relatério de Auditoria OS.TRT7.SCL.SCGP N° 9/2019

Ceara

Coordenacio:

Carlos Cavalcante Melo
Coordenador de Servico - SCGP

Data: 8/11/2019

Revisao:

Ana Paula Borges de Araujo Zaupa
Assistente-Secretaria

Aprovagao:

Sonildes Dantas de Lacerda
Secretaria de Auditoria Interna

Data: 10/2/2020

Data: 12/2/2020




